ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR DIE WEBSITE UND DIE APP
HERO

PRAAMBEL

DER KUNDE MUSS DIESE ALLGEMEINEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR DIE
MOBILE APP UND DIE WEBSEITE ,,HERO“ (NACHFOLGEND DEFINIERT) SORGFALTIG
LESEN UND AKZEPTIEREN, BEVOR ER DIE VOM UNTERNEHMEN ANGEBOTENEN
DIENSTE (NACHFOLGEND DEFINIERT) NUTZT.

DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN LEGEN DIE BEDINGUNGEN UND RECHTLICHEN
PFLICHTEN FEST, DIE MIT DER ABONNIERUNG DER DIENSTE VERBUNDEN SIND, DIE
DIE GESELLSCHAFT UBER DIE APP ODER DIE WEBSITE (IM FOLGENDEN DEFINIERT)
ANBIETET UND BEREITSTELLT.

JEDE NUTZUNG UND/ODER INANSPRUCHNAHME DER VON DER GESELLSCHAFT
DEM KUNDEN ANGEBOTENEN DIENSTLEISTUNGEN SETZT DIE VORBEHALTLOSE
ANNAHME DER VORLIEGENDEN ALLGEMEINEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN
EINSCHLIESSLICH IHRER ANHANGE VORAUS, DIE JEDER NUTZER DER APP
UND/ODER DER WEBSITE AUSDRUCKLICH ERKLART UND ANERKENNT.

DIE NUTZUNG DER DIENSTE AUF DER WEBSITE UND/ODER DER APP IST
AUSSCHLIESSLICH AKTIVEN BERUFSTATIGEN VORBEHALTEN, D. H. NATURLICHEN
ODER JURISTISCHEN PERSONEN, DIE NICHT NUR GELEGENTLICH EINE BEZAHLTE
TATIGKEIT IN ALLEN INDUSTRIE- UND HANDELSBRANCHEN AUSUBEN, MIT
AUSNAHME ALLER INAKTIVEN UND/ODER RUHENDEN RECHTSPERSONEN, DIE IN
DER LAGE SIND, VERTRAGE NACH FRANZOSISCHEM RECHT ABZUSCHLIESSEN.

DARUBER HINAUS SETZT DIE NUTZUNG UND/ODER INANSPRUCHNAHME DER VON
DER GESELLSCHAFT DEM KUNDEN ANGEBOTENEN ZAHLUNGSDIENSTE DEN
ABSCHLUSS DES RAHMENVERTRAGS FUR ZAHLUNGSDIENSTE VORAUS, DEN DER
KUNDE SORGFALTIG DURCHZULESEN HAT. DER KUNDE ERKENNT AUSDRUCKLICH
AN, DASS THM DER RAHMENVERTRAG FUR ZAHLUNGSDIENSTE VON DER
GESELLSCHAFT VOR SEINER ANNAHME ONLINE UBERMITTELT WURDE.

HINWEIS

JEDER KUNDE HAT DEN RAHMENVERTRAG FUR ZAHLUNGSDIENSTE AUFMERKSAM
DURCHZULESEN, BEVOR ER DESSEN BESTIMMUNGEN ANNIMMT. DIE
GESELLSCHAFT EMPFIEHLT ES, DEN VERTRAG AUF EIN DAUERHAFTES MEDIUM
HERUNTERZULADEN.

DER KUNDE KANN BEI DER GESELLSCHAFT JEDERZEIT EIN EXEMPLAR DES
VERTRAGS ANFORDERN.

RECHTLICHE HINWEISE
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Herausgeber: Die App und die Website werden von der Gesellschatt CORUSCANT
herausgegeben, einer franzosischen Aktiengesellschaft in vereinfachter
Form SAS mit einem Kapital von 136 653,00 €, eingetragen im
Handelsregister von Paris unter der Nummer 899 485 544, mit Sitz in
231 RUE  SAINT-HONORE, 75001  PARIS, mit der
Umsatzsteueridentifikationsnummer FR 64899485544 lautet (im
Folgenden die ,,Gesellschaft®). Die Gesellschaft ist ein von der ACPR
(fr.  Finanzmarktaufsichtsbehorde), IPC 17868, zugelassenes
Zahlungsinstitut, das die Zahlungsdienste 3°, a), b) und c), 4°, a), b) und
¢) und 5° (Ausgabe als Erwerb) gemall II des Artikels L. 314-2 des
franzosischen Wihrungs- und Finanzgesetzes (Code monétaire et
financier) (im Folgenden ,,CMF*).

Herausgeber: Roland Jais-Nielsen, Vorsitzender der Coruscant SAS

Hoster: Amazon Web Services EMEA SARL (38 AV JOHN F KENNEDY L 1855 99137
LUXEMBURG)

Kundenkontakt:

° E-Mail-Adresse: support@heropay.cu

° Telefon: +33 1764213 40

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Im Vertrag wird vereinbart, dass die folgenden Ausdriicke oder Worter, unabhéngig davon, ob sie im
Singular oder im Plural verwendet werden, die folgende Bedeutung haben:

- L~ACPR": bezeichnet die ,,Autorit¢ de Contréle Prudentiel et de Résolution” (franzdsische
Finanzmarktaufsicht).

- ,,Admin“: Bezeichnet eine volljdhrige oder gemdl den Bestimmungen des Code civil
(Biirgerliches Gesetzbuch) fiir miindig erkldrte minderjéhrige natiirliche Person, die vom Inhaber
eingeladen wird und sdmtliche Rechte an dem/den Konto/Konten innehat;

- »App*: bezeichnet die von der Gesellschaft entwickelte, bearbeitete und bereitgestellte HERO
Software-App, die kostenlos im Apple App Store und Google Play Store von Google zum
Herunterladen durch Nutzer auf ihre Apple iOS und Android Gerdte und auf der unter
dashboard.heropay.eu/ zuginglichen Website zur Verfiigung steht. DieApp umfasst auch die
Inhalte, Software, Programme, Tools (zur Programmierung, Navigation, ...), Datenbanken,
Betriebssysteme und alle anderen Elemente und Dienste, aus denen sie besteht, sowie
Aktualisierungen und neue Versionen, die an der App vorgenommen werden kdnnen.

- HArtikel“: bezeichnet jeden Artikel der vorliegenden ANB;

- ,Karte“: bezeichnet jede Plastikkarte oder virtuelle Karte, die dem Kunden von der Gesellschaft
zur sofortigen oder verzogerten Belastung auf der Grundlage eines Kontos ausgegeben wird, das
das Guthaben auf der Karte enthdlt. Die Kartenreferenzen enthalten alle Kartendetails,
Sicherheitsinformationen und PINs. Virtuelle Karten werden keine PIN enthalten.

- »ANB“ oder ,,Allgemeine Nutzungsbedingungen*: bezeichnet die vorliegenden Allgemeinen
Nutzungsbedingungen, die jeder Nutzer vor der Nutzung der Dienste ausdriicklich akzeptieren
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muss;

»Kunde“: Bezeichnet eine natiirliche oder juristische Person, die im Rahmen ihrer
Geschiftstétigkeit handelt und auf deren Namen ein oder mehrere Zahlungskonten in den Biichern
der Gesellschaft gefiihrt werden;

»Bankkonto“: bezeichnet ein Einlagenkonto, das der Kunde bei einem Kreditinstitut unterhalt
und das fiir Zahlungsvorgénge im Zusammenhang mit dem von der Gesellschaft gewdhrten Kredit
verwendet wird, einschlieBlich der Riickzahlung von im Rahmen des Kredits geschuldeten
Betragen mittels SEPA-Lastschriften zwischen Unternehmen;

»CMF*“: bezeichnet das franzosische Wéhrungs- und Finanzgesetz (Code monétaire et financier);

»Konto(s) oder Zahlungskonto(s)*: bezeichnet das Hauptzahlungskonto und/oder das/die
zusitzliche(n) Zahlungskonto(s), das/die in den Biichern des Unternehmens im Namen des
Kunden zum Zweck der Erbringung von Zahlungsdiensten eréffnet wurde(n);

»Nutzerkonto*: bezeichnet einen vom Kunden in der App oder auf der Website eingerichteten
personlichen Bereich, der den Zugang zu den von der Gesellschaft angebotenen Dienstleistungen
ermOglicht und von dem aus Karten bestellt werden konnen. Das Nutzerkonto wird aktiviert,
nachdem der Inhaber die von ihm angegebenen personlichen Informationen wie Vorname,
Nachname, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Passwort bestdtigt hat. Das Nutzerkonto
ermoglicht die Verwaltung der personlichen Einstellungen, den Zugriff auf die Funktionen der
App sowie die Nutzung der angebotenen Dienste, vorbehaltlich der Einhaltung der vorliegenden
ANB ;

,»Besondere Bedingungen®: bezeichnet das Vertragsdokument, das einen oder mehrere von der
Gesellschaft angebotene Zusatzdienste beschreibt, gegebenenfalls die Bedingungen fiir die
Ausfithrung und Nutzung dieser Zusatzdienste festlegt und das Vertragsverhéltnis zwischen der
Gesellschaft und dem Kunden regelt. Sie werden dem Kunden, der die von der Gesellschaft
angebotenen Dienste nutzen mdchte, bereitgestellt. Die Besonderen Bedingungen kénnen je nach
den angebotenen Apps und Paketen vorgeschlagen werden und koénnen besondere Bestimmungen
Bezug auf die Laufzeit, die Rechnungsstellung und die Haftung enthalten, die von den
Bestimmungen der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen abweichen und diesen vorgehen,
sofern in den vorliegenden Allgemeinen Bedingungen nicht ausdriicklich eine Ausnahme
vorgesehen ist;

»Yerbindungen*: bezeichnet die von Anbietern von Kontoinformationsdiensten herausgegebenen
und entwickelten Verbindungen.

»vertrag®: bezeichnet das Vertragspaket, das aus den vorliegenden ANB und den Anhingen
besteht, einschlieflich des Rahmenvertrags fiir Zahlungsdienste;

»Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste“: bezeichnet den ersten Anhang dieser ANB, der ein
wesentliches Dokument zur Information der Kunden darstellt und im Sinne von Artikel L.
314-12 und L. 314-13 des CMF (fr. Regulierungsbehorde fiir die Finanzmirkte) zwischen der
Gesellschaft und dem Kunden unterzeichnet wurde;

»Kreditvertrag®: bezeichnet die zwischen dem Kunden und dem Unternehmen geschlossene
Vereinbarung, deren Modalititen in den  Besonderen Bedingungen des Kreditangebots
»Zahlungsaufschub” sowie in den Besonderen Bedingungen des Kreditangebots ,.Beschleunigte
Zahlung” aufgefiihrt sind. Dieser Vertrag ermoglicht es dem Kunden, Vorschiisse zu erhalten, die
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nach alleinigem Ermessen der Gesellschaft gewédhrt werden, sofern bestimmte Bedingungen
erfiillt sind;

»Ilnhalt®: bezeichnet die Struktur der App, den redaktionellen Inhalt, die Daten, Texte, Bilder,
Fotografien, Grafiken, Marken, Logos, Abkiirzungen, Firmennamen sowie alle anderen Inhalte
innerhalb der App und/oder jedes andere Element, aus dem die App besteht, ohne dass diese
Aufzihlung erschépfend ist;

»Kredit“ oder ,,Zahlungskredit“: bezeichnet den Geldvorschuss, den die Gesellschaft dem
Kunden im Rahmen der Ausfiihrung von Zahlungsvorgingen gewdéhrt. Dieser Kredit ist strikt
akzessorisch zu den von der Gesellschaft bereitgestellten Zahlungsdiensten und unterliegt den
spezifischen Bedingungen des Vertrags;

»SEPA-Raum*: bezeichnet alle von der europdischen Zentralbank aufgelistete Staaten, die hier
abgerufen werden konnen;

»SEPA-Mandat“: bezeichnet die vom Kunden der Gesellschaft erteilte Erméachtigung, geméf den
B2B-Regeln iiber das SEPA-System (Single Euro Payments Area) Geldbetrige von seinem
Bankkonto einzuziehen;

»Kreditangebote“: bezeichnet verschiedene von der Gesellschaft bereitgestellte Kreditangebote,
die es dem Kunden ermoglichen, unter bestimmten Bedingungen im Rahmen seiner
Handelsgeschéifte einen Vorschuss zu erhalten, insbesondere wihrend er auf die Zahlung seiner
Kaufer wartet oder seine Lieferanten bezahlen muss.

,Datenschutzrichtlinie®: bezeichnet die Datenschutzrichtlinie der Gesellschaft, die speziell fiir
die Zwecke der von der Gesellschaft angebotenen Dienste erstellt wurde und Bestandteil dieser
ANB ist, die auf der Website abrufbar sind;

»Anbieter von Kontoinformationsdiensten*: bezeichnet den iiber seine Losung ordnungsgemaf
zugelassenen Anbieter, der es einem Nutzer von Zahlungsdiensten ermoglicht, Informationen {iber
die Salden und Transaktionen mehrerer oder aller seiner Konten auf einer einzigen Schnittstelle
(Website bzw. mobile Anwendung) zusammenzufassen. Dieser Dienst wird nicht von
CORUSCANT, sondern von einem unter Vertrag stehenden Dienstleister bereitgestellt. Zur
Nutzung der Kontoinformationsdienste schlieBt der Nutzer direkt einen Vertrag mit dem
Dienstleister ab.

»SEPA-Lastschrift“: bezeichnet einen einmaligen oder wiederkehrenden auf Euro lautenden
Zahlungsvorgang zwischen einem Gldubiger, der den Vorgang veranlasst und einem Schuldner
(dem Kunden), deren Konten sich in Frankreich oder in einem beliebigen Land des SEPA-Raums
befinden konnen.

,Dienste“: bezeichnet alle Dienstleistungen, die die Gesellschaft dem Kunden iiber die App zur
Verfiigung stellt, einschlieBlich der Zahlungsdienste, wie sie in Artikel 6 der ANB und Artikel 2
des Rahmenvertrags flir Zahlungsdienste ndher erldutert;

»Zusatzdienste®: bezeichnet alle neuen kostenpflichtigen Dienste, die die Gesellschaft dem
Kunden iiber die App nach Abschluss eines speziellen Abonnements zur Verfiigung stellt und
deren Nutzung durch die Besonderen Bedingungen geregelt wird;

»Zahlungsdienste“: bezeichnet die Zahlungsdienste 3°, a), b) und c), 4°, a), b) und c) und 5°
(Ausgabe als Erwerb), wie in Punkt II des Artikels L. 314-2 des Wéhrungs- und Finanzgesetzes,
die die Gesellschaft dem Kunden zu erbringen berechtigt ist;



- » Website*: bezeichnet die von der Gesellschaft herausgegebene und betriebene Website, die den
Zugriff auf die App und die Dienste ermdglicht;

- »Gesellschaft“: bezeichnet die Gesellschaft CORUSCANT, eine vereinfachte Aktiengesellschaft
mit einem Grundkapital von 136 653,00 €, mit Sitz in 231 RUE SAINT-HONORE, 75001 PARIS,
eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von Paris unter der Nummer 899 485 544,
vertreten durch Herrn Roland Jais Nielsen, der als Vorsitzender handelt und die notwendigen
Befugnisse hat, Herausgeberin der App;

- »Dauerhafter Datentriger*: bezeichnet jedes Instrument, das es dem Kunden ermdglicht, die an
ihn personlich gesandten Informationen so zu speichern, dass diese Informationen spéter wahrend
eines ihrem Zweck angemessenen Zeitraums abgerufen und auf identische Weise widergegeben
werden konnen;

- ,3-Monats-Euribor-Zinssatz*: bezeichnet den von der Banque de France tdglich berechneten
und verdffentlichten Euro Interbank Offered Rate fiir Ausleihungen mit einer Laufzeit von drei
Monaten. Dieser Zinssatz dient als Berechnungsgrundlage fiir die Festlegung der Zinssétze der
Tranchen;

- ,Inhaber®: bezeichnet eine natiirliche Person, volljéhrig oder minderjahrig, volljdhrig im Sinne
der Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuches, die vom Kunden bevollméchtigt wurde und
iiber alle Rechte in Bezug auf das Konto bzw. die Konten verfiigt, einschlieflich der Er6ffnung
und SchlieBung des Kontos bzw. der Konten;

- ,Tranche“: bezeichnet einen Vorschuss, der dem Kunden von der Gesellschaft gewéhrt wird. Jede
Tranche unterliegt bestimmten Bedingungen, wie z. B. dem Betrag, dem anwendbaren Zinssatz
und dem Félligkeitsdatum;

- ,,Nutzer*: bezeichnet jede Person, die durch die App navigiert und/oder die von der Gesellschaft
bereitgestellten Dienste nutzt.

GEGENSTAND - VALIDIERUNG - ANNAHME

Die Nutzung der App und der Dienste ist Personen vorbehalten, die in der Lage sind, Vertrdge nach
franzosischem Recht abzuschlieBen. Da der Kunde strikt im Rahmen seiner Geschéftstétigkeit handelt,
gelten die Artikel L.133-2, L.314-5 und L.133-24 des CMF, da sie eine Abweichung von bestimmten
verbraucherschiitzenden Bestimmungen des genannten Gesetzbuchs erlauben.

Die Nutzung und/oder Inanspruchnahme der dem Kunden von der Gesellschaft angebotenen
Dienstleistungen setzt die vorbehaltlose Annahme der vorliegenden ANB durch den Kunden voraus.

Vor der Nutzung der App muss der Kunde die vorliegenden ANB gelesen und angenommen haben,
indem er das folgende Késtchen ankreuzt:

. »Hiermit erklire ich, dass ich die Allgemeinen Nutzungsbedingungen einschlieflich der unter
folgendem Link [Link] zugdnglichen Anhiinge und die unter folgendem Link [Link]
zugiingliche Datenschutzerklirung gelesen habe und vorbehaltlos anerkenne*.

Der Kunde kann die vorliegenden ANB einschlieBlich der Anhénge jederzeit einsehen, vervielfaltigen,
auf seinem Computer oder einem anderen Medium speichern, sich selbst per E-Mail zusenden oder auf
Papier ausdrucken, um sie aufzubewahren, vorausgesetzt, er dndert sie nicht.
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Die Version der ANB, die online in der App bzw. auf der Website verfligbar ist, hat gegebenenfalls
Vorrang vor jeder anderen Version der vorliegenden Bedingungen, mit Ausnahme von Anderungen, die
nach der Nutzung der Dienste durch den Nutzer eingetreten sind, und in Ubereinstimmung mit dem
allgemeinen Recht.

Die Anhdnge zu diesen ANB bilden zusammen mit den ANB einen unteilbaren und untrennbaren
Vertrag. Folglich erkennt der Kunde durch die Online-Anmeldung zu den Dienstleistungen
einschliellich der Zahlungsdiensten an und bestétigt, dass vom Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste in
Kenntnis gesetzt wurde und dass er ihn durch die elektronische Unterzeichnung dieser ANB vorbehaltlos
annimmt.

Die vorliegenden ANB werden durch Besondere Geschiftsbedingungen ergénzt, die spezifisch und
anwendbar sind fiir Zusatzdienste, die der Kunde gegebenenfalls zusitzlich zu den Diensten abschlief3t.
Die Anhinge zu diesen ANB bilden zusammen mit den ANB einen unteilbaren und untrennbaren
Vertrag.

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass seine gesamte Beziehung zur Gesellschaft dematerialisiert
abgewickelt wird. Sdmtliche Informationen oder Dokumente, die dem Kunden zu iibermitteln sind,
werden von der Gesellschaft auf einem dauerhaften Datentrdger iibermittelt, bzw. gegebenenfalls in der
App oder auf der Website der Gesellschaft zur Verfiigung gestellt.

INKRAFTTRETEN - LAUFZEIT
Die vorliegenden ANB wurden an dem auf der ersten Seite der ANB angegebenen Datum aktualisiert.

Die vorliegenden ANB gelten fiir die gesamte Dauer der Navigation und des Zugriffs des Kunden auf
die App sowie fiir die gesamte Dauer der Nutzung der Dienste durch den Kunden.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die ANB fiir Dienstleistungen, die keine
Zahlungsdienstleistungen sind, jederzeit unter den Bedingungen von Artikel 19 der vorliegenden
Bedingungen aktualisiert werden konnen. Die Bedingungen fiir Anderungen der Zahlungsdienste sind in
Artikel 14 des Rahmenvertrags fiir Zahlungsdienste festgelegt.

BESCHREIBUNG DER UBER DIE APP VERFUGBAREN DIENSTE

Der Zweck der App besteht darin, dem Kunden folgende Dienste zur Verfiigung zu stellen:

- Dienste, die keine Zahlungsdienste sind: Erstellen, Umbenennen oder Loschen eines
Nutzerkontos, Anzeigen von Zahlungsvorgingen mit oder ohne Filter, Hinzufiigen von Notizen
oder Belegen zu diesen Vorgidngen, Anzeigen, Umbenennen oder Zuweisen von Labels zu
registrierten  Uberweisungsempfingern, Zugriff auf Installationsanleitungen fiir unsere
verschiedenen Plug-ins, Herunterladen von Buchhaltungsexporten, Transaktionsaufstellungen,
Rechnungen, Gutschriften und anderen Finanzdokumenten, Hinzufiigen, Andern oder Léschen
von Nutzern des Nutzerkontos, ihrer Rechte auf dem Nutzerkonto und ihrer Ausgabenlimits,
Andern der einem Nutzer zugewiesenen E-Mail-Adresse, Telefonnummer und des Passworts.

Ergénzend, der Zugang iiber Anbieter von Kontoinformationsdiensten:

Der Zugriff auf die Verbindungen (Zugrift auf das Zahlungskonto bei einem Drittanbieter) wird von
einem Anbieter von Kontoinformationsdiensten verwaltet. Letztere miissen eine starke
Authentifizierung anwenden, wenn sie ihre Dienste dem Nutzer zur Verfiigung stellen.
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CORUSCANT gibt niemals Zahlungsdaten von Nutzern ohne deren ausdriickliche vorherige
Einwilligung weiter. Die Nutzer haben die Mdglichkeit die Zugriffsberechtigungen fiir Konten direkt auf
jener Plattform zu deaktivieren, von der sie die Verbindung zu ihrem Zahlungskonto hergestellt haben.

Jegliche von diesen Verbindern ausgehende technische Stérung unterliegt ausschlieBlich der Einhaltung
des Servicelevels dieser Dienstleister gemi3 ihren vom Nutzer akzeptierten allgemeinen
Geschiftsbedingungen.

- Dienste, die Zahlungsdienste sind: Die Zahlungsdienste, die die Gesellschaft iiber die App oder
die Website anbietet und die im Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste eschrieben sind.

- Dienste, die Zusatzdienste zu Zahlungsdiensten sind: Diese Dienste sind in den ,,Besonderen
Bedingungen des Kreditangebots ,,Zahlungsaufschub’”’ und den ,,Besonderen Bedingungen des
Kreditangebots ,,Beschleunigte Zahlung™” beschrieben.

Der Kunde wird dariiber informiert, dass sich die Gesellschaft das Recht vorbehilt, die Dienste, die
keine Zahlungsdienste sind, jederzeit zu dndern, zu verbessern oder einzustellen, ohne dafiir haftbar
gemacht werden zu konnen.

UBERPRUFUNG DER UBEREINSTIMMUNG VON BEDURFNISSEN UND
DIENSTLEISTUNGEN

Der Kunde erklart hiermit, dass er vor der Nutzung der Dienste deren Eignung fiir seine Zwecke
iiberpriift hat.

Er erklért und garantiert, dass er von der Gesellschaft alle Informationen und Ratschldge erhalten hat, die
fiir die Unterzeichnung der vorliegenden ANB erforderlich waren, und dass er in diesem Zusammenhang
auf jegliche Beanstandung verzichtet.

Es obliegt daher dem Kunden, zu iiberpriifen, ob die iiber die App oder die Website angebotenen Dienste
fiir seine Bediirfnisse geeignet sind.

Der Kunde erkldrt ferner, dass er iiber die erforderlichen Kenntnisse, Fihigkeiten und Mittel,
insbesondere personeller und technischer Art, verfligt, um die Dienste der App oder diec Website zu
nutzen.

ZUGRIFF AUF DIE DIENSTE

Der Zugriff auf die Dienste durch den Kunden erfordert, dass der Inhaber den folgenden Benutzerpfad in
der App durchlauft. Der Zugriff auf die Dienste durch sich in der Griindung befindliche Gesellschaften,
fir die der Kunde den Kapitalhinterlegungsservice nutzt, erfordert die Mittelfreigabe der
Kapitalhinterlegung auf das Zahlungskonto des Kunden.

Antrag auf Einrichtung eines Nutzerkontos

Der Inhaber stellt zundchst einen Antrag auf Einrichtung eines Nutzerkontos, indem er das
entsprechende Formular ausfiillt, das auf der App verfligbar ist.

In diesem Zusammenhang muss der Inhaber insbesondere die folgenden Informationen und Dokumente
zur Verfiigung stellen:

] Name des Nutzers
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] Vorname des Nutzers
] Mobiltelefonnummer des Nutzers
. E-Mail-Adresse, die als Nutzerkennung dient

] Passwort

Diese Angaben sind notwendig, um das Nutzerkonto zu bestétigen und zu vervollstandigen.

Unterldsst der Kunde diese Mitteilung, kann die Gesellschaft den Antrag auf Einrichtung eines
Nutzerkontos nicht bearbeiten.

Bevor der Inhaber die Einrichtung seines Kontos bestitigt, muss er das Kéistchen ,,Ich habe die
Allgemeinen Nutzungsbedingungen und die Datenschutzrichtlinie des Unternehmens gelesen und erkldre
mich damit einverstanden* ankreuzen. Dies ist ein entscheidender Schritt, und der Inhaber darf dieses
Feld nicht ankreuzen, ohne zuvor alle Klauseln der vorliegenden ANB und der Datenschutzrichtlinie
gelesen und akzeptiert zu haben.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er eine giiltige E-Mail-Adresse und Mobiltelefonnummer
angeben muss, um eine E-Mail und eine SMS zur Bestitigung der Einrichtung des besagten Kontos zu
erhalten.

Die User-ID und das Passwort des Inhabers bilden seine ,,Identifikationscodes®.

Bestiticung der E-Mail-Adresse des Inhabers und Abschluss der Einrichtung des Nutzerkontos

Nach seinem Antrag auf Einrichtung eines Nutzerkontos wird eine Aktivierungs-E-Mail an die
angegebene E-Mail-Adresse gesendet, in der der Inhaber aufgefordert wird, seinen Registrierungsantrag
durch Klicken auf den darin enthaltenen Link zu bestitigen.

Der Inhaber muss zudem den Namen seines Unternechmens und die entsprechende 9-stellige
SIREN-Nummer eintragen. Diese Angaben werden von der Gesellschaft im Hinblick auf die Einrichtung
des Nutzerkontos iiberpriift.

Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass die Einrichtung eines Nutzerkontos nicht gleichbedeutend mit
der Einrichtung eines Zahlungskontos ist. Die Ero6ffnung eines Zahlungskontos setzt voraus, dass der
Kontoinhaber  den  Identifizierungsprozess zur  Bekdmpfung von  Geldwidsche  und
Terrorismusfinanzierung validiert hat (zu diesem Zweck kann die Gesellschaft den
Handelsregisterauszug oder andere verfligbare Dokumente des Kunden aus einer 6ffentlichen Datenbank
herunterladen).

Verantwortung des Inhabers bei der Einrichtung und Nutzung seines Nutzerkontos

Der Inhaber erkennt an, dass er die volle Verantwortung fiir die Nutzung seiner ID-Codes und der App
tragt.

Der Inhaber garantiert der Gesellschaft auBerdem, dass er iiber alle erforderlichen Berechtigungen
verfiigt, um die Dienste zu abonnieren, und insbesondere, dass er ein bevollméchtigter Vertreter des
Unternehmens ist, das er mit seinem Benutzerkonto verbindet.

Der Inhaber verpflichtet sich, ehrliche und wahrheitsgemédfe Angaben zu machen und keinen
Nutzernamen zu wihlen, der die Rechte Dritter verletzt, d.h. keinen Nutzernamen zu verwenden, der ein
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geistiges Eigentumsrecht, eine eingetragene Marke, einen Firmennamen oder einen Familiennamen
verletzt, wobei diese Aufzéhlung nicht erschdpfend ist.

Der Inhaber verpflichtet sich, alle Handlungen innerhalb des fiir ihn reservierten Bereichs unter seinen
eigenen Identifikationscodes vorzunehmen und erkennt an, dass alle unter diesen Identifikationscodes
vorgenommenen Handlungen als von ihm selbst vorgenommen gelten.

Im Falle des Vergessens, des Missbrauchs oder der nicht autorisierten Nutzung seiner
Identifikationscodes durch einen anderen Nutzer kann die Gesellschaft in keinem Fall haftbar gemacht
werden, und der Inhaber muss die Gesellschaft unverziiglich und vorbehaltlos iiber diese Situation
informieren.

EINLADUNG VON ADMINS ODER NUTZERN DURCH DEN INHABER

Der Inhaber hat die Moglichkeit, weitere Admins oder Nutzer einzuladen, um iiber die dafiir
vorgesehene Schnittstelle in der Anwendung auf das Benutzerkonto zuzugreifen. Fiir jeden eingeladenen
Admin oder Nutzer muss der Inhaber dieselben Informationen angeben, die auch fiir die eigene
Registrierung erforderlich sind, ndmlich:

e Vorname des Admins oder Nutzers

e Vorname des Admins oder Nutzers

e E-Mailadresse des Admins oder Nutzers

e Mobiltelefonnummer des Admins oder Nutzers

Dariiber hinaus legt der Inhaber fest, welche spezifischen Rechte er jedem eingeladenen Nutzer in Bezug
auf das Benutzerkonto gewéhrt, insbesondere hinsichtlich des Zugriffs auf die verschiedenen Funktionen
der Anwendung sowie auf die mit dem Benutzerkonto verbundenen Informationen. Admins verfiigen
iiber dieselben Rechte wie der Inhaber, mit der Ausnahme, dass ihr Benutzerkonto nicht geléscht werden
kann.

Daraufhin wird dem eingeladenen Admin oder Nutzer eine E-Mail zugesandt, in der er gebeten wird, die
Allgemeinen Nutzungsbedingungen sowie die Datenschutzrichtlinie des Unternehmens zur Kenntnis zu
nehmen und seine Einladung durch Anklicken eines in der E-Mail enthaltenen Links zu bestdtigen. Der
Zugriff des Admins oder Nutzers auf das Benutzerkonto wird freigeschaltet, sobald er die Einladung
bestitigt und seine eigenen Zugangsdaten, bestehend aus einem Benutzernamen und einem Passwort,
festgelegt hat.

Der Inhaber ist vollumfanglich fiir alle Handlungen verantwortlich, die von den Admins und Nutzern,
die er eingeladen hat, innerhalb der ihnen gewéhrten Rechte vorgenommen werden. Der Inhaber
verpflichtet sich, sicherzustellen, dass die eingeladenen Admins und Nutzer sdmtliche Bestimmungen
der vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen und der Datenschutzrichtlinie einhalten.

Sperrung des Nutzerkontos

Die Gesellschaft behilt sich das Recht vor, den Zugang zum Nutzerkonto aus Sicherheitsgriinden oder
bei Verdacht auf unbefugte oder betriigerische Nutzung des Nutzerkontos oder jeglicher Daten, die mit
dem Nutzerkonto in Verbindung stehen, zu sperren.

Im Falle einer Sperrung wird die Gesellschaft den Kunden in geeigneter Weise davon in Kenntnis setzen
und ihm die Griinde fiir die Sperrung mitteilen, es sei denn, Sicherheitsgriinde oder gesetzliche Verbote
rechtfertigen es, dass die Griinde fiir die Sperrung nicht mitgeteilt werden.
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Der Zugang zum Nutzerkonto wird wiederhergestellt, sobald die Griinde fiir die Sperrung entfallen sind.
Der Kunde kann jederzeit die Freischaltung seines Nutzerkontos beantragen, indem er sich per E-Mail
oder telefonisch unter den in Artikel 2 angegebenen Kontaktdaten an die Gesellschaft wendet.

Um den Zugang zum Nutzerkonto wiederherzustellen, kann die Gesellschaft verlangen, dass fiir alle
Nutzer neue Identifikationsdaten festgelegt werden.

Dariiber hinaus wird der Kunde aufgefordert, das Passwort seines Nutzerkontos in regelméBigen
Abstinden und sobald der Verdacht besteht, dass es von einem Dritten verwendet wird, zu dndern.

ABONNEMENT VON ZAHLUNGSDIENSTEN

Das Abonnement der Zahlungsdienste beinhaltet die Eroffnung eines Zahlungskontos auf den Namen
des Kunden, das ausschlielich zur Erfassung der von der Gesellschaft erworbenen oder verarbeiteten
Zahlungstransaktionen gemal den in Artikel 5 des Rahmenvertrags fiir Zahlungsdienste festgelegten
Bedingungen bestimmt ist.

Die von der Gesellschaft eroffneten Zahlungskonten sind Zahlungskonten, die ausschlieBlich fiir
Zahlungsvorgénge genutzt werden.

Die Eroffnung eines Zahlungskontos erfolgt iiber den Kontoinhaber, der berechtigt ist, den Kunden zu
vertreten und zu verpflichten. Der Inhaber kann ein Bevollméachtigter oder eine vom Bevollméchtigten
verschiedene natiirliche Person sein, die vom Kunden ausdriicklich bevollmiachtigt wurde. Bei Verlust
der Verfligungsberechtigung (z.B. Wechsel des Bevollmichtigten oder Widerruf der Vollmacht durch den
Bevollmichtigten) hat der Kunde die Gesellschaft unverziiglich zu benachrichtigen.

Bei unterlassener oder verspéteter Mitteilung kann die Gesellschaft nicht haftbar gemacht werden. Das
Zahlungskonto wird mit der Unterschrift des Inhabers gefiihrt, es sei denn, der Inhaber hat das Recht,
den Kunden zu vertreten und zu verpflichten, verloren, und zwar auch dann, wenn ein Dritter, der
ebenfalls das Recht hat, den Kunden zu vertreten und zu verpflichten, die Handlungen des Inhabers
gegeniiber der Gesellschaft bestreitet oder fiir sich die Inhaberschaft beansprucht.

Ein Bevollmichtigter des Kunden kann jedoch bei der Gesellschaft bestimmte Kontoinformationen
(insbesondere Kontoausziige und Saldo des Zahlungskontos) anfordern. Im Falle eines Konflikts
zwischen mehreren Personen, die berechtigt sind, den Kunden zu vertreten und zu verpflichten, behalt
sich die Gesellschaft das Recht vor, das Zahlungskonto zu sperren oder zu schlieBen, wenn eine
Gefahrdung der Kundengelder nachgewiesen wird.

ABONNEMENT NEUER DIENSTE

Der Kunde hat die Mdglichkeit, bestimmte zusitzliche Dienste zu abonnieren, die im Laufe der
Vertragslaufzeit von der Gesellschaft entwickelt und/oder angeboten werden.

Diese zusétzlichen Dienste werden in der Reihenfolge ihrer Prioritét geregelt durch:

- die Besonderen Bedingungen, die fiir die gegebenenfalls erworbenen Zusatzleistungen gelten;
- die vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen,

Fiir den Fall, dass wahrend der Vertragslaufzeit bestimmte Zusatzleistungen vereinbart werden, sind
diese Gegenstand eines Angebots und der Vereinbarung der entsprechenden Besonderen Bedingungen in
einem gesonderten Dokument, das die Lieferbedingungen regelt, sowie einer gesonderten
Rechnungsstellung.



11.

12.

12.1.

12.2.

FINANZIELLE BEDINGUNGEN

Die Navigation und der Zugriff auf die App und die Dienste, die keine Zahlungsdienste sind, sind frei
und kostenlos.

Die Kosten fiir das Abonnement beim Mobilfunkanbieter, die Kosten fiir die Verbindung und den
Zugang zum Internet, eventuelle zusétzliche Kosten fiir das Herunterladen von Daten usw. gehen jedoch
zu Lasten des Kunden.

Der Zugang zu den Zahlungsdiensten wird dem Kunden gegen Zahlung der in dem Anhang
,,Tarifbedingungen® detailliert aufgefiihrten Gebiihren zur Verfiigung gestellt.

Die erste Rechnung wird zu Beginn des auf die Kontoerdffnung folgenden Monats erstellt.

Der Preis wird von der Gesellschaft vom Konto des Kunden abgebucht. Die Annahme der vorliegenden
ANB gilt als Genehmigung gegeniiber der Gesellschaft, das Konto bzw. die Konten des Kunden
abzubuchen.

Die Tarifbedingungen legen mehrere Pline fest, aus denen der Kunde den fiir seine Bediirfnisse am
besten geeigneten Plan auswéhlt.

Der Kunde erkennt an, dass die Tarifbedingungen Bestandteil des Vertrags sind, wobei ihre Anderung
Artikel 14 des Rahmenvertrags fiir Zahlungsdienste unterliegt.

TECHNISCHE BESTIMMUNGEN - QUALITAT DER APP

Der Kunde erkldart, dass er dariiber informiert 1ist, dass er tiber eine Internet- oder
Telekommunikationsverbindung verfiigen muss, um die Dienste und die App nutzen zu kénnen.

Der Kunde muss dariiber hinaus sicherstellen, dass sein Endgerdt mit der App kompatibel ist, und ist
dafiir verantwortlich, den Inhalt der App zu schiitzen (z. B. durch ein Antivirenprogramm).

Die Nutzer erkldren, dass sie die Eigenschaften und Grenzen des Internets und der Informatik
akzeptieren und insbesondere anerkennen:

o dass sie sich der Natur des Internets bewusst sind, insbesondere der technischen
Leistungsfahigkeit des Internets und der Antwortzeiten beim Abrufen, Abfragen oder
Ubertragen von Informationen;

e dass die Ubermittlung von personlichen Identifikationsmerkmalen oder generell von
Informationen, die von den Nutzern als vertraulich eingestuft werden, durch die Nutzer unter
ihrer eigenen Verantwortung erfolgt;

e dass es den Nutzern obliegt, alle erforderlichen MaBlnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen,
dass die technischen Merkmale ihres Smartphones oder Computers es ihnen erméglichen, die
Informationen abzurufen;

e dass es den Nutzern obliegt, alle geeigneten Malinahmen zu ergreifen, um ihre eigenen Daten
und/oder Software vor einer Kontamination durch mogliche Viren zu schiitzen, die iiber die App
zirkulieren.
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Aus diesem Grund kann die Gesellschaft nicht fiir alle Nachteile oder Schéden haftbar gemacht werden,
die mit der Nutzung des Internets verbunden sind, insbesondere nicht fiir eine Unterbrechung des
Dienstes, ein Eindringen von auBlen oder das Vorhandensein von Computerviren. Die Dienste werden in
dem Zustand und in dem Umfang bereitgestellt, in dem sie verfiigbar sind.

Die Gesellschaft ibernimmt keine Gewdhr fiir die fehlerfreie, zeitgerechte und sichere Erbringung der
iiber die App angebotenen Dienste.

Der Kunde wird insbesondere auf die dem Internet innewohnenden technischen Unwégbarkeiten und die
daraus resultierenden Zugriffsunterbrechungen hingewiesen, die insbesondere bei der Ferndiagnose der
physischen Marker des Kunden auftreten konnen.

Folglich haftet die Gesellschaft nicht fiir eventuelle Nichtverfiigbarkeiten oder Verlangsamungen der
Dienste.

Die App und die Dienste konnen gelegentlich aufgrund von Wartungsarbeiten, die filir den
ordnungsgemailen Betrieb der Server der Gesellschaft erforderlich sind, unterbrochen werden.

Im Falle einer Unterbrechung der Dienste zu Wartungszwecken verpflichtet sich die Gesellschaft, den
Kunden zu informieren, damit dieser rechtzeitig Vorkehrungen treffen kann, um Stérungen seines
Geschiftsbetriebes zu vermeiden.

Die Gesellschaft haftet nicht fiir die moglichen Auswirkungen dieser Nichtverfligbarkeit auf die
Aktivitdten des Kunden.

Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, personalisierte, insbesondere technische Unterstiitzung zu leisten.
Die Gesellschaft lehnt jede ausdriickliche oder stillschweigende Garantie ab, insbesondere in Bezug auf
die Qualitit und die Kompatibilitit der App fiir die Nutzung durch die Nutzer. Sie garantiert keine

Ergebnisse oder Gewinne aus der Nutzung der Dienste, die iiber die App angeboten werden.

Jede Beschwerde technischer Art in Bezug auf den Dienst kann vom Kunden per E-Mail an die
Gesellschaft gerichtet werden, und zwar unter der Adressesupport@heropay.eu.

Die App kann Hyperlinks und/oder Hyperlinks zu Websites enthalten, die auf Servern Dritter
veroffentlicht und gehostet werden, insbesondere in Bezug auf Werbebanner, die in keiner Weise von der
Gesellschaft verwaltet werden und tiber die keine Kontrolle ausgeiibt werden kann.

In diesem Zusammenhang lehnt die Gesellschaft jegliche Verantwortung fiir die rechtlichen Folgen ab,
die mit dem Zugriff auf diese Websites von der App aus verbunden sind.

Ebenso kann die Gesellschaft technisch nicht verhindern, dass eine Website Hypertext-Links und/oder
Hyperlinks enthélt, die auf die von ihr herausgegebene App verweisen.

In diesem Zusammenhang lehnt die Gesellschaft jegliche Haftung fiir die rechtlichen Folgen ab, die mit
dem Zugriff auf diese Websites von der App aus verbunden sind.

HAFTUNG

Die App und die Software werden ohne Mingelgewdhr und ohne jegliche ausdriickliche oder
stillschweigende Garantie zur Verfiigung gestellt.
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Die Gesellschaft verpflichtet sich, alle Anstrengungen zu unternechmen, um den Zugang, die
Konsultation und die Nutzung der App sicher zu gestalten. Die App ist grundsétzlich 24 Stunden am
Tag, 7 Tage die Woche verfiigbar, vorbehaltlich moglicher Ausfélle und Wartungsarbeiten, die fiir den
ordnungsgeméfen Betrieb der App erforderlich sind.

Die Gesellschaft hat in dieser Hinsicht nur eine Verpflichtung zur Bereitstellung von Mitteln.

Jede Nutzung des Dienstes durch den Kunden, die der Gesellschaft direkt oder indirekt Schaden zufiigt,
ist der Gesellschaft gegeniiber schadensersatzpflichtig.

Die Gesellschaft haftet unter keinen Umstdnden im Rahmen des anwendbaren Rechts:

. fiir indirekte, materielle, immaterielle oder sonstige Schiden und/oder Beeintrachtigungen, die
sich aus der Nichtverfiigbarkeit des Dienstes oder aus der Nutzung des Dienstes ergeben.

. fiir Schiaden, die auf hohere Gewalt oder das unvorhersehbare und uniiberwindbare Handlungen
Dritter zuriickzufiihren sind.

. fiir Schiden, die auf eine Pflichtverletzung eines Nutzers zuriickzufiihren sind;

. im Falle von Defekten, Verlusten, Verzogerungen oder Fehlern bei der Dateniibertragung, die

auBlerhalb ihrer Kontrolle liegen;

. das Versenden von Nachrichten und/oder Daten und an falsche, fehlerhafte oder unvollstindige
Adressen;
. wenn Daten aus irgendeinem Grund nicht bei ihr eingehen, oder wenn die erhaltenen Daten

unleserlich oder nicht verarbeitbar sind;

. fiir den Fall, dass der Kunde aus irgendeinem Grund nicht in der Lage ist, auf die App und/oder
eine der Funktionen zuzugreifen oder diese zu nutzen;

. wenn die Verbindung aus irgendeinem Grund unterbrochen oder ausgesetzt werden muss, sowie

fiir Schéden, die sich aus der Nichtverfiigbarkeit der App oder jeglicher Nutzung der App ergeben,
sowie fiir die Folgen, die sich daraus fiir die Geschiftstétigkeit ergeben kénnen,

KUNDIGUNG - RUCKGABE DER DATEN

Der Kunde kann sein Abonnement von Diensten, die keine Zahlungsdienste sind, jederzeit und ohne
Vorankiindigung oder Entschiddigung kiindigen (d. h. vor der Einrichtung eines Zahlungskontos durch
den Kunden), indem er die App deinstalliert und die Gesellschaft unter dpo@hero.fr ausdriicklich um die
Loschung seines Kontos bittet. Die Loschung wird innerhalb von sieben (7) Werktagen wirksam.

Nach Beendigung des Vertrags werden die Kundendaten fiir einen Zeitraum von dreiflig (30) Tagen
aufbewahrt. Nach Ablauf dieser Frist werden sie ohne Vorankiindigung vernichtet, vorbehaltlich der
Bestimmungen der ,,Verwaltung personlicher Daten* der Gesellschaft in Bezug auf die App. Es obliegt
daher dem Kunden, eine Kopie aller ihn betreffenden Daten aufzubewahren, insbesondere zur Erfiillung
etwaiger gesetzlicher Verpflichtungen.
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Es wird darauf hingewiesen, dass die Gesellschaft den Vertrag mit dem Kunden kiindigen kann, wenn
der Kunde nicht innerhalb von sechs (6) Monaten nach dem Datum der Unterzeichnung des Vertrags ein
Zahlungskonto erdffnet hat. In diesem Zusammenhang behélt sich die Gesellschaft das Recht vor, den
Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, ohne dass sie ihre Entscheidung zur Kiindigung mitteilen
muss.

GEISTIGES EIGENTUM

Die Gesellschaft ist der alleinige Inhaber der geistigen Eigentumsrechte an der App, an der Gesamtheit
threr EDV-Inhalte, ihrer Software und insbesondere an allen Texten, Kommentaren, Werken,
[lustrationen, Videos und Bildern, ob visuell oder akustisch, die in der App wiedergegeben werden,

sowie an ihren Datenbanken, deren Produzent sie ist.

Alle diese geistigen Schopfungen sind weltweit durch das Urheberrecht, das Markenrecht, das
Patentrecht, das Recht sui generis fiir Datenbanken und das Recht am eigenen Bild geschiitzt.

Diese Schopfungen sind vollstédndiges und uneingeschranktes Eigentum der Gesellschaft.

Lizenz zur Nutzung der App

Die Gesellschaft raumt dem Kunden jedoch fiir die Vertragslaufzeit ein nicht ausschlieBliches, nicht
iibertragbares und nicht abtretbares Recht zur Nutzung der App ein.

Der Kunde darf die App nur in Ubereinstimmung mit seinen Bediirfnissen nutzen. Insbesondere wird die
Lizenz fiir die App nur zu dem alleinigen und ausschlieBlichen Zweck erteilt, dem Kunden die Nutzung
der Dienste einschlieBlich der Zahlungsdienste zu ermoglichen, unter Ausschluss aller anderen Zwecke.

Der Kunde darf die App unter keinen Umstdnden Dritten zur Verfligung stellen, und jede andere
Nutzung, insbesondere jede Anpassung, Anderung, Ubersetzung, Anordnung, Verbreitung,
Dekompilierung, wobei diese Aufzidhlung nicht erschopfend ist, ist streng verboten.

Es wird darauf hingewiesen, dass der Zugang zu den Diensten ohne die ausdriickliche und vorherige
Zustimmung der Gesellschaft nicht von Dritten vermarktet werden darf.

Jede andere Verwendung stellt eine Filschung dar und ist nach dem Gesetz iiber geistiges Eigentum
strafbar, es sei denn, es liegt eine vorherige Genehmigung der Gesellschaft vor.

Zur Erinnerung: Das Anbringen eines Hyperlinks zur App unter Verwendung der sogenannten
,.Framing®- oder ,,Deep-Linking*-Technik ist strengstens untersagt.

Jegliche Form des vollstéindigen oder teilweisen Kopierens, Extrahierens oder Reproduzierens der von
der Gesellschaft in der App erstellten und verwalteten Datenbank ist ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der Gesellschaft ausdriicklich untersagt.

enzen - heberrech aubn Offen

Berufsgeheimnis fallen, und zur Nenung von Marken als Refereze
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Der Kunde gewdhrt der Gesellschaft unentgeltlich die nicht ausschlieBlichen Rechte zur Nutzung,
Vervielfiltigung und Darstellung seiner Marken und Logos sowie in Bezug auf alle anderen vom
Kunden bereitgestellten grafischen Elemente oder Texte die nicht ausschlieBlichen Rechte zur Nutzung,
Vervielfiltigung, Darstellung, Anderung, Anpassung und Erstellung abgeleiteter Inhalte, und zwar
weltweit, auf allen Medien, fiir die Dauer der Nutzung der Dienstleistungen und zum alleinigen Zweck
ihrer ordnungsgeméaBen Erbringung.
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Gemil den Bestimmungen von Artikel L. 511-33, vorletzter Absatz des CMF, erméchtigt der Kunde die
Gesellschaft, auf ihrer Internetseite anzugeben, dass der Kunde Kunde der Gesellschaft ist. Die vom
Kunden im Rahmen dieser Vereinbarung erteilte Lizenz ist gebiihrenfrei und umfasst die weltweite
Nutzung fiir einen Zeitraum von 35 Jahren.

In jedem Fall bleiben die von dieser Lizenz betroffenen Daten das alleinige Eigentum des Kunden.

Der Kunde raumt der Gesellschaft das Recht ein, die von ihm gelieferten Inhalte neu anzuordnen bzw. zu
skalieren, insbesondere wenn dies aus Griinden der Online-Darstellung oder der Ergonomie erforderlich
ist.

INFORMATIK UND FREIHEITEN - PERSONLICHE DATEN

Alle Informationen iiber die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden durch
das Unternehmen sowie iiber die Verwendung von Cookies in der App sind in der Datenschutzrichtlinie

zu finden, die unter www.heropay.eu/politique-de-confidentialite zugénglich ist.

KORRESPONDENZ - NACHWEIS

Sofern in den vorliegenden ANB nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, wird der Schriftverkehr
zwischen den Parteien per E-Mail tiber die App gewéhrleistet.

In App der Artikel 1365 ff. des Code Civil (Biirgerliches Gesetzbuch) und gegebenenfalls des Artikels
L.110-3 des Code de Commerce (Handelsgesetzbuch) erkldren die Parteien, dass die per E-Mail
iibermittelten Informationen zwischen den Parteien verbindlich sind, solange kein gegenteiliges,
beglaubigtes und unterzeichnetes Schriftstiick vorgelegt wird, das diese elektronischen Informationen in
Frage stellt.

Elemente wie der Zeitpunkt des Empfangs oder der Versendung sowie die Qualitdt der empfangenen
Daten gelten vorrangig so, wie sie in den Informationssystemen der Gesellschaft enthalten sind oder wie
sie durch die EDV-Verfahren der Gesellschaft authentifiziert wurden, es sei denn, der Kunde und/oder
die Gesellschaft erbringen schriftlich den gegenteiligen Bewesis.

Der Kunde wird in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, dass die Verbindungs- und
Validierungsprotokolle des Kunden von der Gesellschaft gemill den Bestimmungen des Artikels X iiber

die Verarbeitung personenbezogener Daten gespeichert werden.

HOHERE GEWALT

Jedes Ereignis, das sich der Kontrolle der Gesellschaft entzieht und gegen das sie sich nicht
vernilinftigerweise schiitzen konnte, gilt als hohere Gewalt und setzt die Verpflichtungen der Parteien
aus, wie zum Beispiel, aber nicht ausschlieBlich: eine soziale Bewegung oder eine technische Panne
(EDF, ERDF, Telekommunikationsbetreiber, Internet- oder Hosting-Provider, Registrare, etc. ), eine
Unterbrechung der Energieversorgung (z.B. Strom), eine Epidemie, eine Pandemie, ein Ausfall des
elektronischen Kommunikationsnetzes, von dem die Gesellschaft abhéngig ist, und/oder der Netze, die
dieses ersetzen.

Die Gesellschaft kann nicht haftbar gemacht werden bzw. gilt nicht als ihren Verpflichtungen aus den
vorliegenden ANB nicht nachgekommen, wenn die Nichterfiillung auf héhere Gewalt im Sinne des
franzdsischen Rechts und der franzdsischen Rechtsprechung zuriickzufiihren ist, vorausgesetzt, dass sie
einerseits die andere Partei davon in Kenntnis setzt und andererseits alles in ihrer Macht Stehende
unternimmt, um den Schaden so gering wie moglich zu halten und ihre Verpflichtungen so bald wie
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moglich nach Ende der hoheren Gewalt zu erfiillen.

Dauert das Ereignis hoherer Gewalt langer als dreifiig (30) Werktage an, kann jede Partei unbeschadet
anderer ihr zustehender Rechte oder Rechtsbehelfe vom Vertrag zuriicktreten. Zur Vermeidung von
Missverstidndnissen wird darauf hingewiesen, dass diese Klausel die Verpflichtung des Kunden zur
Zahlung von Gebiihren und anderen Betrdgen, die im Rahmen dieses Vertrags fillig werden, nicht
beriihrt oder einschrénkt.

AKTUALISIERUNG DER ANB

Die vorliegenden ANB konnen jederzeit auf Initiative der Gesellschaft geéindert werden. Jede Anderung
dieser ANB sowie der Dokumente, auf die verwiesen wird, wird dem Kunden bei der ersten Nutzung der
APP nach dieser Anderung mitgeteilt. Die Bedingungen fiir Anderungen von Zahlungsdiensten sind in
Artikel 14 des Rahmenvertrags fiir Zahlungsdienste festgelegt.

VOLLSTANDIGKEIT

Die Bestimmungen dieser ANB stellen die gesamte Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem
Unternehmen dar. Sie haben Vorrang vor allen Vorschldgen, Korrespondenzen vor und nach Abschluss
dieser ANB sowie vor allen anderen Bestimmungen, die in den zwischen den Parteien ausgetauschten
Dokumenten enthalten sind und sich auf den Gegenstand dieser ANB beziehen, es sei denn, es liegt eine
von den Vertretern beider Parteien ordnungsgemal unterzeichnete Zusatzvereinbarung vor.

NICHTIGKEIT

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser ANB aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder
einer rechtskriftigen Entscheidung eines zustindigen Gerichts ungiiltig sein oder fiir ungiiltig erklart
werden, so bleiben die iibrigen Bestimmungen dieser ANB in vollem Umfang giiltig und wirksam.

In diesem Fall verpflichtet sich die Gesellschaft, die betreffende Klausel unverziiglich zu entfernen und
durch eine rechtswirksame Klausel zu ersetzen.

TITEL

Bei Auslegungsschwierigkeiten zwischen der Uberschrift eines Artikels und einer Klausel gelten die
Uberschriften als ungeschrieben.

ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSBARKEIT

Die vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen unterliegen franzosischem Recht, unbeschadet der
anwendbaren zwingenden Bestimmungen des Rechts des Landes, in dem der Kunde seinen Wohnsitz
hat.

Im Falle eines Rechtsstreits iiber die Giiltigkeit, Auslegung und/oder Ausfithrung der vorliegenden
Allgemeinen Nutzungsbedingungen vereinbaren die Parteien die ausschlieBliche Zustidndigkeit der
Pariser Gerichte, vorbehaltlich anders lautender zwingender verfahrensrechtlicher Bestimmungen.



LISTE DER ANHANGE:

Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste ,,Hero*

Nutzungsbedingungen fiir die HERO-Karte mit sofortiger Belastung
Kapitalhinterlegung

Tarifbedingungen

Verbotene Aktivititen

Zuléssige Rechtsformen



